Competentielijst Zorgcoördinator 
In de bolletjes kan per genoemd item aangegeven worden op de genoemde competentie resp. geheel aanwezig, gedeeltelijk aanwezig, niet aanwezig of niet te constateren is.

Verder kan in de grijze balk genoteerd worden of de competentie als geheel resp. geheel aanwezig, gedeeltelijk aanwezig, niet aanwezig of niet te constateren is.

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Geheel
	Gedeeltelijk
	Niet
	Niet te

	Competentie 1: Coördineren
	aanwezig
	aanwezig
	aanwezig
	constateren

	
	
	Visie
	
	
	
	

	1.1
	
	Denkt vooruit, maakt tijd vrij om na te denken, maakt plannen
	(
	(
	(
	(

	1.2
	
	Vertaalt externe ontwikkelingen in de eigen zorgstructuur
	(
	(
	(
	(

	1.3
	
	Doorziet bij voorstellen en beslissingen de gevolgen voor de eigen zorgstructuur en stemt de eigen activiteiten hierop af
	(
	(
	(
	(

	1.4
	
	Integreert relevante ontwikkelingen tot een uitgesproken toekomstbeeld van de eigen zorgstructuur binnen de school
	(
	(
	(
	(

	1.5
	
	Weegt plannen af tegen de middellange termijngevolgen voor de eigen school; vertaalt deze naar concrete acties
	(
	(
	(
	(

	1.6
	
	(visie SWV)*
	(
	(
	(
	(

	1.7
	
	(visie SWV)*
	(
	(
	(
	(

	1.8
	
	(visie SWV)*
	(
	(
	(
	(

	1.9
	
	(visie SWV)*
	(
	(
	(
	(

	1.10
	
	(visie SWV)*
	(
	(
	(
	(

	
	
	Analyseren
	
	
	
	

	1.11
	
	Signaleert eenvoudige en concrete vragen, problemen en vult ontbrekende informatie aan
	(
	(
	(
	(

	1.12
	
	Gebruikt meerdere informatiebronnen en schat de informatiebronnen op waarde in, vraagt door om de gewenste informatie te verkrijgen
	(
	(
	(
	(

	1.13
	
	Structureert de verzamelde informatie en andere hoofd- en bijzaken
	       (
	(
	(
	(

	1.14
	
	Signaleert complexe vragen, problemen en stelt patronen vast
	(
	(
	(
	(

	1.15
	
	Zoekt gericht informatie op een breed terrein, integreert nieuwe met bestaande informatie en legt verbanden tussen verschillende soorten informatie(bronnen)
	(
	(
	(
	(

	1.16
	
	Integreert theorie, praktijk en verschillende disciplines
	(
	(
	(
	(

	1.17
	
	Deelt problemen en complexe vragen op in hoofd- en bijzaken
	(
	(
	(
	(

	1.18
	
	Rafelt complexe vragen, problemen uiteen, doorziet processen en structuren en trekt gegronde conclusies
	(
	(
	(
	(

	1.19
	
	Beschouwt complexe vragen, problemen vanuit meerdere invalshoeken op grond van onvolledige informatie
	(
	(
	(
	(

	1.20
	
	Onderzoekt alternatieven om zich een oordeel te vormen en beschrijft meerdere scenario’s met relatie tussen oorzaak en gevolg
	(
	(
	(
	(


	
	
	Overtuigen
	
	
	
	

	1.21
	
	Brengt eigen mening duidelijk en krachtig naar voren 
	(
	(
	(
	(

	1.22
	
	Hanteert een manier van communiceren
	(
	(
	(
	(

	1.23
	
	Toont begrip en acceptatie voor standpunten en meningen van anderen en gebruikt dit om begrip voor eigen standpunten te verkrijgen
	(
	(
	(
	(

	1.24
	
	Experimenteert met verschillende manieren van communiceren
	(
	(
	(
	(

	1.25
	
	Onderzoekt eigen standpunt vanuit verschillende invalshoeken en houdt hierbij rekening met verschillende meningen en belangen
	(
	(
	(
	(

	1.26
	
	Leeft zich in de positie en mening van anderen in en brengt dit helder onder woorden
	(
	(
	(
	(

	1.27
	
	Draagt argumenten aan en laat voor- en nadelen zien
	(
	(
	(
	(

	1.28
	
	Treedt krachtig en vastberaden op bij verschillende of tegengestelde meningen, belangen of verwachtingen
	(
	(
	(
	(

	1.29
	
	Oefent invloed uit door te wisselen in stijl en bezwaren open te bespreken
	(
	(
	(
	(

	1.30
	
	Straalt rust uit, hanteert humor en relativeringsvermogen
	(
	(
	(
	(


* hier kan concreet ingevuld worden wat de visie van het samenwerkingsverband is op de rol en het takenpakket van de 
 zorgcoördinator binnen de zorg op Samenwerkingsverband 

	
	
	Beslissen
	Geheel

aanwezig
	Gedeeltelijk

aanwezig
	Niet

aanwezig
	Niet te

constateren

	1.31
	
	Neemt operationele beslissingen waarbij de gevolgen van de beslissingen voorspelbaar zijn
	(
	(
	(
	(

	1.32
	
	Neemt en motiveert beslissingen binnen het eigen werkterrein
	(
	(
	(
	(

	1.33
	
	Blijft achter gemaakte keuzen staan, durft ook nee te verkopen
	(
	(
	(
	(

	1.34
	
	Neemt besluiten die anderen betreffen
	(
	(
	(
	(

	1.35
	
	Neemt de gevolgen van besluiten mee in de beslissing
	(
	(
	(
	(

	1.36
	
	Hakt knopen door in onzekere situaties, betrekt daarbij collega’s
	(
	(
	(
	(

	1.37
	
	Weegt beslissingen zorgvuldig af; neemt besluiten tijdig
	(
	(
	(
	(

	1.38
	
	Neemt beslissingen op basis van onvolledige informatie
	(
	(
	(
	(

	1.39
	
	Neemt beslissingen in complexe situaties, waarbij meerdere belangen spelen, betrekt daarbij collega’s
	(
	(
	(
	(

	1.40
	
	Neemt de complexe gevolgen van te nemen besluiten mee in de beslissing
	(
	(
	(
	(

	
	
	Problemen oplossen
	
	
	
	

	1.41
	
	Signaleert tijdig knelpunten op eigen zorgstructuur/zorgteam en lost deze innen de gestelde kaders op
	(
	(
	(
	(

	1.42
	
	Betrekt anderen bij de formulering en oplossing van problemen
	(
	(
	(
	(

	1.43
	
	Formuleert het probleem en geeft eventuele deelproblemen aan
	(
	(
	(
	(

	1.44
	
	Signaleert tijdig knelpunten binnen de afdeling/organisatie en lost deze binnen de gestelde kaders op
	(
	(
	(
	(

	1.45
	
	Formuleert binnen gestelde kaders verschillende oplossingen of alternatieven en toetst deze op haalbaarheid
	(
	(
	(
	(

	1.46
	
	Dringt door tot de kern van het probleem; achterhaalt oorzaken om herhaling te voorkomen, zorgt voor structurele oplossingen
	(
	(
	(
	(

	1.47
	
	Voorziet problemen en anticipeert hierop
	(
	(
	(
	(

	1.48
	
	Reageert en doeltreffend bij problemen en onverwachte gebeurtenissen
	(
	(
	(
	(

	1.49
	
	Anticipeert op mogelijke knelpunten binnen of buiten de eigen school
	(
	(
	(
	(

	1.50
	
	Analyseert problemen, achterhaalt de werkelijke vraag achter het probleem, ook zonder eigen inhoudelijk expertise
	(
	(
	(
	(

	
	
	Plannen/organiseren
	
	
	
	

	1.51
	
	Plant eigen werkzaamheden, stemt deze planning af met anderen
	(
	(
	(
	(

	1.52
	
	Werkt geordend en systematisch volgens vooraf opgestelde planning, werkt projectmatig
	(
	(
	(
	(

	1.53
	
	Houdt overzicht over eigen werkzaamheden; toetst eigen voortgang, bewaakt tijd en hanteert timemanagement
	(
	(
	(
	(

	1.54
	
	Verdeelt taken, plant werkzaamheden van anderen (collega’s) en maakt afspraken over de uitvoering van activiteiten
	(
	(
	(
	(

	1.55
	
	Brengt een heldere en logische structuur aan in het eigen werk en in heet werk van anderen; maakt een ‘draaiboek’
	(
	(
	(
	(

	1.56
	
	Biedt hulp bij het aanpassen van de doelstellingen van leerlingen en de planningen
	(
	(
	(
	(

	1.57
	
	Stelt prioriteiten en communiceert hierover met betrokkenen
	(
	(
	(
	(

	1.58
	
	Legt relaties tussen verschillende werkzaamheden binnen (delen van) de organisatie en stemt de eigen werkzaamheden hierop af
	(
	(
	(
	(

	1.59
	
	Plant uren in, verdeelt taken en activiteiten, coördineert verschillende werkzaamheden tussen meerdere mensen en houdt overzicht
	(
	(
	(
	(

	1.60
	
	Brengt de juiste mensen/kwaliteiten bij elkaar en houdt daarbij rekening met specifieke wensen bij planning en inzetbaarheid
	(
	(
	(
	(

	
	
	Samenwerken
	
	
	
	

	1.61
	
	Draagt bij aan gemeenschappelijk doel en komt afspraken na; informeert anderen over eigen activiteiten en houdt zich op de hoogte van activiteiten van anderen
	(
	(
	(
	(

	1.62
	
	Toont belangstelling voor collega’s en helpt hen op verzoek
	(
	(
	(
	(

	1.63
	
	Vraagt collega’s naar hun mening en geeft eigen mening
	(
	(
	(
	(

	1.64
	
	Streeft gezamenlijke doelen na; wisselt informatie en ideeën uit met anderen en geeft en vraagt reacties
	(
	(
	(
	(

	1.65
	
	Biedt gevraagd en ongevraagd hulp aan anderen en vraagt zelf om hulp van anderen; maakt meetbare afspraken, doet mee en toont betrokkenheid
	(
	(
	(
	(

	1.66
	
	Schat de kwaliteit van anderen en van zichzelf in en weet daar gebruik van te maken; zoekt mogelijkheden om problemen samen op te lossen
	(
	(
	(
	(

	1.67
	
	Toetst de eigen aannames en oplossingsmogelijkheden bij anderen, gebruikt zorgteam als klankbord voor eigen mening
	(
	(
	(
	(

	1.68
	
	Doet actief aan kennisoverdracht door eigen kennis en ervaring te delen met anderen en die te motiveren hun expertise in te brengen en dit met elkaar te combineren
	(
	(
	(
	(

	1.69
	
	Motiveert en enthousiasmeert anderen tot samenwerken en zorgt ervoor dat het bereiken van het resultaat wordt ervaren als een gezamenlijke verantwoordelijkheid
	(
	(
	(
	(

	1.70
	
	Stelt het zorgteam belang boven het persoonlijk belang; spreekt zorgteamgenoten aan op gedrag en verantwoordelijkheid op een directe en doortastende manier
	(
	(
	(
	(


	
	
	Resultaatgericht handelen
	Geheel

aanwezig
	Gedeeltelijk

aanwezig
	Niet

aanwezig
	Niet te

constateren

	1.71
	
	Maakt samen met anderen concrete, specifieke afspraken en stelt haalbare en meetbare doelen
	(
	(
	(
	(

	1.72
	
	Stelt prioriteiten, maakt zaken af en komt gemaakte afspraken na
	(
	(
	(
	(

	1.73
	
	Maakt resultaten van het eigen werk zichtbaar en communiceert hierover naar anderen; overlegt tijdig met anderen over knelpunten
	(
	(
	(
	(

	1.74
	
	Plant zelfstandig het eigen werk om gewenste resultaten te realiseren, past het concept van projectmatig werken toe; formuleert uitdagende doelen voor zichzelf
	(
	(
	(
	(

	1.75
	
	Monitort de voortgang, toetst activiteiten tussentijds op hun beidrage aan het te bereiken resultaat en stuurt zonodig activiteiten bij
	(
	(
	(
	(

	1.76
	
	Stimuleert anderen, spreekt hen  eventueel herhaaldelijk aan op hun bijdrage aan het resultaat en het nakomen van afspraken
	(
	(
	(
	(

	1.77
	
	Houdt betrokkenen bij de les en wijst op gezamenlijke verantwoordelijkheid
	(
	(
	(
	(

	1.78
	
	Bewaakt plannen op realiseerbaarheid (SMART)
	(
	(
	(
	(

	1.79
	
	Toetst voorgang van activiteiten en stuurt bij; bewaakt het budget en informeert actief hierover
	(
	(
	(
	(

	1.80
	
	Maakt gebruik van actieonderzoek bij het opstellen van meetbare doelstellingen; toetst kwaliteit van nieuw actieonderzoek door systematische evaluatie
	(
	(
	(
	(

	
	
	Omgaan met stress
	
	
	
	

	1.81
	
	Blijft rustig en vriendelijk, ook bij (tijds)druk, raakt niet in verwarring
	(
	(
	(
	(

	1.82
	
	Laat zich niet meeslepen  in emotioneel gedrag van anderen; blijft rustig en beleefd reageren
	(
	(
	(
	(

	1.83
	
	Bewaakt de eigen grenzen van kennen en kunnen
	(
	(
	(
	(

	1.84
	
	Geeft bij (tijds)druk voorrang aan bepaalde zaken in het eigen werk
	(
	(
	(
	(

	1.85
	
	Blijft onder druk doeltreffend en tactisch handelen
	(
	(
	(
	(

	1.86
	
	Stelt anderen gerust met kalm optreden
	(
	(
	(
	(

	1.87
	
	Accepteert tegenwerkingen als onvermijdelijk, ziet het betrekkelijke hiervan in en laat zich niet meeslepen in emotionele meningsverschillen
	(
	(
	(
	(

	1.88
	
	Incasseert en relativeert, ziet de zaken in de juiste proporties
	(
	(
	(
	(

	1.89
	
	Blijft goed presteren in onzekere en onduidelijke situaties
	(
	(
	(
	(

	1.90
	
	Maakt weerstand bespreekbaar door het proces met anderen te analyseren
	(
	(
	(
	(


	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Geheel
	Gedeeltelijk
	Niet
	Niet te

	Competentie 2: Coachen
	aanwezig
	aanwezig
	aanwezig
	constateren

	
	
	Coachen
	
	
	
	

	2.1
	
	Luistert aandachtig naar vragen en problemen, vraagt door
	(
	(
	(
	(

	2.2
	
	Geeft feedback op concreet gedrag; houdt een spiegel voor
	(
	(
	(
	(

	2.3
	
	Vormt zich een helder beeld van kwaliteiten en leerpunten (ontwikkeling0 van de ander en bespreekt deze om tot een gedeeld beeld te komen
	(
	(
	(
	(

	2.4
	
	Motiveert de anderen om persoonlijke leerdoelen te benoemen, maar stelt ook voorwaarden aan ontwikkeling; begeleidt anderen in hun ontwikkeling
	(
	(
	(
	(

	2.5
	
	Stimuleert of daagt de ander uit om te experimenteren en van fouten te leren; benoemt hierbij kaders en verantwoordelijkheden
	(
	(
	(
	(

	2.6
	
	Zet de ander aan tot het stellen van vragen over valkuilen, motieven, drijfveren en idealen
	(
	(
	(
	(

	2.7
	
	Zet eigen oordeel opzij en bouwt verder op zelfvertrouwen van de ander, toont voorbeeldgedrag
	(
	(
	(
	(

	2.8
	
	Geeft aandacht aan de individuele bijdragen; zorgt dat deze zichtbaar blijven, voorkomt ‘meeliften’ en differentieert in eigen begeleiding
	(
	(
	(
	(

	2.9
	
	Ondersteunt en stimuleert de ander zonder zelf op de voorgrond te treden; straalt vertrouwen, rust en veiligheid uit
	(
	(
	(
	(

	2.10
	
	Stimuleert anderen tot systematische reflectie op hun ervaringen en tot reflectie en kritische zelfbeoordeling
	(
	(
	(
	(

	
	
	Sensitief zijn (aanvoelen)
	
	
	
	

	2.11
	
	Toont tact, correctheid en begrip voor anderen; respecteert normen en waarden van anderen
	(
	(
	(
	(

	2.12
	
	Toont waardering en spreekt vertrouwen uit
	(
	(
	(
	(

	2.13
	
	Benadert de “juiste persoon op het juiste moment”. Hanteert een goede timing om problemen neer te leggen. Heeft daarbij geduld
	(
	(
	(
	(

	2.14
	
	Herkent ontwikkelingen en gevoeligheden binnen het eigen zorgteam/afdeling/organisatie, vangt signalen op
	(
	(
	(
	(

	2.15
	
	Herkent de situatie, de belangen en behoeften van anderen, schat in waarmee respect en vertrouwen wordt verkregen en handelt hiernaar
	(
	(
	(
	(

	2.16
	
	Herkent (non-) verbale signalen en (in)formele hiërarchie e krachtenvelden. Manoeuvreert tussen wat wel en niet kan
	(
	(
	(
	(

	2.17
	
	Herkent ontwikkelingen en gevoeligheden buiten de eigen afdeling/organisatie en handelt hiernaar; toetst verwachtingen bij anderen en stemt eigen gedrag hierop af
	(
	(
	(
	(

	2.18
	
	Gaat bewust om met normen, waarden en gedragscodes van partijen binnen en buiten de eigen afdeling/organisatie
	(
	(
	(
	(

	2.19
	
	Handelt op basis van eigen inschatting van (non-)verbale signalen en (in)formele hiërarchie en krachtenvelden. Speelt in op onverwachte invalshoeken
	(
	(
	(
	(

	2.20
	
	Houdt rekening met ontwikkelingen en gevoeligheden binnen en buiten de organisatie. Signaleert behoeften van en ontwikkelingen in het werkveld
	(
	(
	(
	(

	
	
	Mondelinge communicatie
	
	
	
	

	2.21
	
	Informeert de anderen, brengt de eigen boodschap of vraag duidelijk en helder naar voren
	(
	(
	(
	(

	2.22
	
	Stelt vragen en vraagt door, maar luistert ook en laat anderen uitpraten en verduidelijkt: herhaalt de boodschap op een andere manier
	(
	(
	(
	(

	2.23
	
	Drukt zich mondeling goed uit bij contacten van veerschillend niveau; onderbouwt de boodschap met duidelijke argumenten; maakt gebruik van ICT-toepassingen
	(
	(
	(
	(

	2.24
	
	Luistert actief; stelt open vragen en vraagt door, vat samen op een heldere en beknopte wijze
	(
	(
	(
	(

	2.25
	
	Formuleert tactvol, gebruikt passende woorden (stemt taalgebruik af o de doelgroep) gebaren en houding
	(
	(
	(
	(

	2.26
	
	Spreekt verwachtingen/doelen op voor de ander heldere wijze uit, toetst dit bij de ander; geeft de ander ruimte door bewust stiltes in te bouwen
	(
	(
	(
	(

	2.27
	
	Formuleert complexe vraagstukken helder, eenduidig en gestructureerd, verzorgt samenhangende presentaties
	(
	(
	(
	(

	2.28
	
	Houdt bij contacten van verschillend niveau rekening met veerschillende behoeften en belangen; herkent tegenstellingen en kiest een geschikte aanpak
	(
	(
	(
	(

	2.29
	
	Stemt bij voorbereiding gesprekken/presentaties af op de doelgroep; zoekt bij de situatie passende vorm van communicatie
	(
	(
	(
	(

	2.30
	
	Neemt het initiatief en stuurt gesprekken, houdt rekening met de invloed van wat hij/zij zegt; maakt onvrede bespreekbaar en brengt boodschap diplomatiek over
	(
	(
	(
	(

	
	
	Schriftelijk communiceren
	
	
	
	

	2.31
	
	Informeert anderen, drukt zich schriftelijk duidelijk uit, hanteert een logische opbouw
	(
	(
	(
	(

	2.32
	
	Werk zorgvuldig, schrijft grammaticaal correct (ook in e-mail berichten)
	(
	(
	(
	(

	2.33
	
	Schrijft interne documenten en bereidt externe documenten voor
	(
	(
	(
	(

	2.34
	
	Hanteert de schoolhuisstijl en voorziet documenten van duidelijke titel, aanhef, data, etc.
	(
	(
	(
	(

	2.35
	
	Houdt zich aan net-etiquette en maakt hierbij gebruik van de moderne ICT-toepassingen en hanteert aansprekende visualisaties (o.a. grafieken, figuren, tabellen)
	(
	(
	(
	(

	2.36
	
	Drukt zich schriftelijk goed uit bij contacten van verschillend niveau
	(
	(
	(
	(

	2.37
	
	Maakt heldere en beknopte samenvattingen, toetst of de boodschap is overgekomen
	(
	(
	(
	(

	2.38
	
	Formuleert tactvol; stemt taalgebruik af op de doelgroep. Formuleert verwachtingen/doelen op voor de andere heldere wijze
	(
	(
	(
	(

	2.39
	
	Redigeert voor anderen documenten
	(
	(
	(
	(

	2.20
	
	Schrijft documenten voor extern gebruik
	(
	(
	(
	(


	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Geheel
	Gedeeltelijk
	Niet
	Niet te

	Competentie 3: Innoveren
	aanwezig
	aanwezig
	aanwezig
	constateren

	
	
	Innoveren
	
	
	
	

	3.1
	
	Verzamelt informatie, doet literatuuronderzoek; verbindt verschillende informatie met elkaar en komt daarmee tot eigen ideeën en vertaalt dit in het actieonderzoek
	(
	(
	(
	(

	3.2
	
	Speelt in op vragen/problemen binnen de eigen zorgstructuur, houdt ontwikkelingen bij, komt met niet-alledaagse mogelijkheden of voorstellen
	(
	(
	(
	(

	3.3
	
	Komt op vindingrijke wijze tot ideeën voor verandering en verbetering in het eigen werk
	(
	(
	(
	(

	3.4
	
	Staat open voor ideeën van anderen en neemt deze serieus mee
	(
	(
	(
	(

	3.5
	
	Onderzoekt nieuwe activiteiten, producten en diensten op basis van eigen visie. Gaat uit van praktijkproblemen concerns, zoals ervaren in reële contexten
	(
	(
	(
	(

	3.6
	
	Kijkt naar kansen, genereert, ook samen met anderen, nieuwe ideeën in het werk voor de ontwikkelingen van de zorg
	(
	(
	(
	(

	3.7
	
	Stimuleert tot creatief denken
	(
	(
	(
	(

	3.8
	
	Betreedt bij tegenslagen nieuwe paden of bedenkt alternatieve oplossingen
	(
	(
	(
	(

	3.9
	
	Speelt met nieuwe ideeën en benaderingen op inhoudelijk niveau in op veranderingen door op originele wijze benaderingen te combineren
	(
	(
	(
	(

	3.10
	
	Weet de alternatieve benadering om te zetten in een innovatieplan
	(
	(
	(
	(

	
	
	Overtuigen
	
	
	
	

	3.11
	
	Brengt eigen mening duidelijk en krachtig naar voren bij anderen
	(
	(
	(
	(

	3.12
	
	Toont begrip en acceptatie voor standpunten en meningen van anderen en gebruikt dit om  begrip voor eigen standpunten te verkrijgen
	(
	(
	(
	(

	3.13
	
	Experimenteert met verschillende manieren van communiceren
	(
	(
	(
	(

	3.14
	
	Onderzoekt eigen standpunt vanuit verschillende invalshoeken en houdt hierbij rekening met verschillende meningen en elangen
	(
	(
	(
	(

	3.15
	
	Leeft zich in de positie en mening van anderen in en brengt dit onder woorden
	(
	(
	(
	(

	3.16
	
	Draagt argumenten aan en laat voor- en nadelen zien
	(
	(
	(
	(

	3.17
	
	Treedt krachtig en vastberaden op bij verschillende of tegengestelde meningen, belangen en verwachtingen
	(
	(
	(
	(

	3.18
	
	Oefent invloed uit door te wisselen in stijl en bezwaren open te bespreken
	(
	(
	(
	(

	3.19
	
	Heeft oog voor de relatie en treedt op als serieuze gesprekspartner op niveau
	(
	(
	(
	(

	3.20
	
	Straalt rust uit, hanteert humor en relativeringsvermogen
	(
	(
	(
	(

	
	
	Netwerken
	
	
	
	

	3.21
	
	Signaleert eenvoudige en concrete vragen, problemen en vult ontbrekende informatie aan
	(
	(
	(
	(

	3.22
	
	Gebruikt meerdere informatiebronnen
	(
	(
	(
	(

	3.23
	
	Schat informatiebronnen in op waarde en vraagt door om de gewenste informatie te verkrijgen
	(
	(
	(
	(

	3.24
	
	Structureert de verzamelde informatie en andere hoofd- en bijzaken
	(
	(
	(
	(

	3.25
	
	Signaleert complexe vragen, problemen en stelt patonen vast
	(
	(
	(
	(

	3.26
	
	Zoekt gerichte informatie op een breed terrein
	(
	(
	(
	(

	3.27
	
	Integreert nieuwe met bestaande informatie en legt verbanden tussen verschillende soorten informatie(bronnen)
	(
	(
	(
	(

	3.28
	
	Integreert theorie, praktijk en verschillende disciplines
	(
	(
	(
	(

	3.29
	
	Deelt problemen en complexe vragen op in hoofd- en bijzaken
	(
	(
	(
	(

	3.30
	
	Weet de juiste personen binnen en buiten het Samenwerkingsverband met elkaar in contact te brengen op grond van concrete vragen, problemen
	(
	(
	(
	(


Competenties zorgcoördinator
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